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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal a “Aquisicdo de Servigos
de Higiene e Limpeza para a Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire — julho a agosto
20217, cujas condi¢des técnicas especificas se encontram expressas na parte 11 do presente caderno

de encargos, dele fazendo parte integrante.

Clausula 2.2
Contrato
1.  Aexecucdo do contrato obedece:
a.  As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante;
b. Ao Cadigo dos Contratos Publicos (CCP);
c.  Arestante legislacio e regulamentacio aplicavel.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP;
3. Conforme n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato, independentemente
da sua reducéo a escrito:
a. O caderno de encargos integrado pelo programa a apresentacéo de propostas;
b. A proposta adjudicada;
4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai séo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP;
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5. Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos referidos
no n° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo

1. O prazo de execucdo do objeto do presente procedimento é de 2 meses, com inicio previsto
em 01 de julho de 2021 e o seu términus a 31 de agosto de 2021, cessando automaticamente apos
aquele periodo.

2. O contrato mantém-se em vigor até a prestacdo do servi¢co, em conformidade com os
respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, e aceitacdo dos mesmos pelo contraente pablico,
sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este é obrigado,
a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de acdo e de reorganizagdo

necessarias a recuperacao dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execucgao.

Clausula 4.2
Obrigac6es principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o adjudicatério,
em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencao,
independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a. Efetuar os servicos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e funcionais especificados na proposta
adjudicada e no presente caderno de encargos;

b. Executar o objeto do contrato dentro do prazo contratado;

c. Garantir os servigos prestados;

d. Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da execucdo do contrato, as informacOes e os esclarecimentos relativos ao

mesmo,
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e. Entregar a entidade adjudicante, antes dos testes de aceitacao, a totalidade da documentacao
técnica relativa aos servigos prestados, quando justificavel,

f. Obter comprovativo de aceitacdo dos servicos pela entidade adjudicante;

g. Assumir todos o0s encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a entidade adjudicante tenha de
pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execucdo do contrato, quaisquer direitos;

h. Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo que deles
tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos
servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacédo, obrigando-se, se tal for aceite e oportuno,
a restabelecer a prestacdo ou reparar o incumprimento em prazo razoavel,

I. Manter durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no procedimento, bem como a situagdo tributéria regular assim como perante a
seguranca social,

J. Celebrar os contratos de seguro exigidos no presente caderno de encargos;

k. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, 0s seus representantes legais com relevancia
para a prestacdo, a sua situacao juridica e a sua situagcdo comercial;

I. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante, ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

m. Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito do contrato a
celebrar, exercam funcGes por sua conta, considerando-se para esse efeito como 6rgaos ou
agentes do adjudicatério;

n. Recorrera todos 0s meios humanos, materiais e informéaticos que sejam necessarios e
adequados a execucédo do contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo
necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

0. Coordenar com a entidade adjudicante a definicdo e execucdo das normas de identificacdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalacdes da
entidade adjudicante;

p. Apresentar os documentos de habilitacdo a que estdo obrigados, nos termos do artigo 81.° do
CCP;
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g. Néo subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢cdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;

r. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacé&o e da execucdo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

s. Possuir todas as autorizagBes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato.

2. O adjudicatario tem o dever de entregar a entidade adjudicante os seguintes documentos:
a. A lista com o nome, idade, morada, funcdo e nacionalidade dos trabalhadores ao seu
Servico;
b.  Asapolices de seguro obrigatério validas para cada trabalhador;
c. O mapa de horario de trabalho dos trabalhadores afetos as instalacGes da entidade
adjudicante;
d.  Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados no n.°
1 em situacgdo de férias, faltas, licencas ou em caso de greve;
e. O adjudicatario deve, antecipadamente, comunicar a entidade adjudicante qualquer
alteracdo aos dados mencionados nas alineas anteriores.
3. O adjudicatério deve desenvolver acGes com vista a minimizar a rotagdo dos colaboradores
afetos a prestacédo de servicos na entidade adjudicante, de forma a garantir consisténcia e qualidade
dos trabalhos realizados.

Clausula 5.2
Trabalhadores do Adjudicatario
1.  No momento da assinatura do contrato, o Adjudicatario entregard a Entidade Adquirente, o
seguinte:

a. A lista com o nome, idade, morada, fungdo (supervisor, encarregado, trabalhador regular ou
de piquete) e nacionalidade dos trabalhadores ao seu servi¢o, acompanhado do respetivo
Bilhete de Identidade/ Cartdo do cidaddo, de modo a serem credenciados para permitir o seu
acesso e circulagdo nas instalagbes das Entidades Adjudicantes, no &mbito do exercicio das

suas funcoes;
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b. O mapa de horério de trabalho dos trabalhadores afetos as instalacbes da Entidade
Adjudicante;
c. Os dados dos trabalhadores designados para substituir os trabalhadores elencados no n.° 1

em situacdo de férias, faltas, licengas ou em caso de greve.
2. O Adjudicatario devera, antecipadamente, comunicar a Entidade Adquirente qualquer
alteracdo aos dados mencionados nos numeros anteriores.
3. O nimero minimo de trabalhadores afetos a prestacdo de servicos do Adjudicatario, deve
corresponder ao minimo indicado para as necessidades indicadas pela entidade adquirente, para
todas as funcdes ai previstas.
4. A Entidade Adquirente poderd, a qualquer altura, determinar a substituicdo dos trabalhadores
do Adjudicatario que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes.
5. O Adjudicatario devera desenvolver a¢fes com vista a minimizar a rotacdo dos colaboradores
afetos a prestacdo de servicos na Entidade Adquirente, de forma a garantir consisténcia e qualidade
dos trabalhos realizados.
6. A Entidade Adquirente solicitara ao Adjudicatario, sempre que necessario, os dados referidos
no n.° 1 deste ponto e ainda os seguintes elementos:

a. Categoria e vencimento do pessoal, a comprovar pelas folhas de desconto para a

Seguranca Social;
b. Numero de horas praticado, mediante a exibi¢do da folha de ponto ou outro instrumento
de controlo.

7. O Adjudicatério zelard para que todos os seus trabalhadores se apresentem devidamente
uniformizados com distico bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servigos, 0 nome e
a funcéo do trabalhador.
8.  Os trabalhadores do Adjudicatario afetos a prestacdo de servicos devem ter a formacao
adequada em utilizacdo de méaquinas e manuseamento de produtos de limpeza.
9. O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias laborais legalmente consagradas
aos seus trabalhadores independentemente do regime que lhes seja aplicavel, sendo da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatario todas as infracGes a essa legislagéo.
10. S&o da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario as obrigacdes relativas aos trabalhadores
afetos & execucdo da prestacdo de servicos, designadamente encargo para a Seguranga Social e
seguro obrigatério de acidentes de trabalho.
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11. O Adjudicatario devera, com a assinatura do contrato, apresentar um certificado passado por
uma Companhia de Seguros, nos termos da legislacdo em vigor, garantindo a cobertura dos riscos
decorrentes de acidentes de trabalho a todos os trabalhadores ao seu servigo.
12. O Adjudicatario devera, com a assinatura do contrato, comprovar junto das entidades
adquirentes que os trabalhadores possuem credenciacdo militar ou fazer prova do pedido de
renovacdo da credenciacdo dos trabalhadores. Ao nivel da seguranca militar e de forma a garantir a
requisitos técnicos de cada Orgdo serdo necessarios garantir 09 funcionarios com credenciagio
militar com o0s seguintes graus:
a. NATO CONFIDENCIAL - 09 funcionarios.

13. O Adjudicatario devera cumprir com as disposicdes legais aplicAveis a todos 0s seus

trabalhadores, respondendo plenamente o Adjudicatério, perante a Entidade Adquirente, pela

sua observancia.

Clausula 6.2
Local da prestacdo de servigos objeto do contrato
1.  Os servigos objeto do contrato devem ser prestados nas moradas seguidamente indicadas,
conforme as especificacdes técnicas do presente documento e no prazo e condi¢des constantes da

proposta adjudicada e do caderno de encargos:

Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire
Estrada da Medrosa,
2780-070 Oeiras

Clausula 7.2
Niveis de Servico
1. O adjudicatério obriga-se a fornecer ao contraente publico os servicos objeto do contrato com
as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de
encargos.
2.  Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢des para os fins a que

se destinam.
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3. E aplicavel, com as necessérias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a prestacdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos
servicos, conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP.
4. O adjudicatério é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou

discrepancia dos bens e servicos objeto do contrato.

Clausula 8.2
Inspecéo e Testes

1. Na prestacdo do servico, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se 0s mesmos correspondem ao definido nas clausulas técnicas deste caderno de
encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase realizacdo de inspecdo e testes, o adjudicatario deve prestar a entidade
adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar
durante a realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade

do adjudicatario.

Clausula 9.2
Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1.  No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total prestacdo dos
servigos previstos no contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso
de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos
definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o adjudicatario.

2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que lhe for determinado, as reparagbes ou substituicbes necessérias para garantir 0s
servigos prestados e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a realizacdo das reparacdes ou substituicbes necessarias pelo adjudicatario, a entidade

adjudicante procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos da clausula anterior.
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Clausula 10.2
Aceitacao dos servicos prestados

1.  Caso os testes a que se refere a clausula 8.2 do presente caderno de encargos comprovem a
total prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos na parte 1l do presente caderno de encargos devera o
Gestor de Contrato comunicar a aceitacdo dos servigos através da certificacdo da rececdo em
quantidade e qualidade na guia de remessa, fatura ou documento equivalente, no prazo maximo de
10 (dez) dias a contar do final dos testes.

2. A certificagdo da guira de remessa, fatura ou documento equivalente, a que se refere o n.° 1
ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de discrepancias dos equipamentos objeto do
contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacGes e requisitos técnicos

previstos NO anexo ao presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Contratos de seguro
1. O adjudicatario obriga-se a celebrar os seguintes contratos de seguro, de acordo com a
legislag&o em vigor, nomeadamente:
a.  Contrato de seguro de acidentes de trabalho, cuja apdlice deve abranger todo o pessoal
por si contratado, a qualquer titulo,
b.  Contrato de seguro de responsabilidade civil.
2. O adjudicatario apresenta as apdlices dos seguros sempre que tal Ihe for exigido pela entidade

adjudicante.

Clausula 12.2
Outros encargos
1. Todos os encargos relativos a execucdo dos servigos contratados correm por conta do

adjudicatario.
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2.  Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebracdo dos contratos de seguros indicados
no presente caderno de encargos, a constituicdo de caucOes exigidas no programa do procedimento

e as despesas inerentes a celebracdo do contrato.

Clausula 13.2

Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacéo, relativa ao
contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugdo do
contrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e
exclusivamente, a execucdo do contrato.
3. Excluem-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que fossem,
comprovadamente, do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O fornecedor responde perante o contraente publico pela violacdo do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.

Clausula 14.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos, a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Preco contratual
1.  Pela prestagdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacOes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico paga ao fornecedor o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor & data da emisséo

Cademo de Encargos NPD 2021006454 Pagina 11 de 34



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIO AO REDUTO GOMES FREIRE

da fatura, se este for legalmente devido, ndo podendo exceder o montante de 37.000,00€ (trinta e
sete mil euros), sem IVA.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente,
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e todas as

despesas inerentes ao desembaraco, fiscalizacGes, transporte, entre outros.

Clausula 16.2
Condicbes de pagamento

1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
apos a rececdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o vencimento da
obrigacdo respetiva.
2. O vencimento das obrigacdes referidas no nimero anterior, refere-se ao cumprimento integral
do objeto do contrato e dos niveis de servico exigidos no presente caderno de encargos e demais
obrigacOes técnicas e legais atribuiveis ao prestador do servico, tendo por base uma periocidade
mensal.
3. Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias, ap6s a apresentacdo da respetiva
fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.
4. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°14-
AJ2020, de 7 de abril e da Portaria n.° 289/2019 de 5 de setembro que regulamenta os aspetos
complementares da fatura eletronica, até a implementacéo do processo de fatura, 0 cocontratante
pode emitir faturas utilizando mecanismos de faturagéo diferentes dos previstos no n.° 1 do artigo
299.°-B do CCP.
5.  Toda a faturacdo deve ser remetida para a seguinte morada:

Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire

Estrada da Medrosa,

2780-070 Oeiras

5. Deve fazer parte do descritivo das faturas, 0 nimero do processo de despesa (NPD), o niUmero
do pedido de compra (PC) e respetivo compromisso or¢camental, a descricdo do processo e 0

namero do contrato, se aplicavel.
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6. A omissdo da informacdo descrita no nimero anterior incorre na devolucdo da fatura.
7. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve, o contraente publico,
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida,

no prazo de 10 dias.

Clausula 17.2
Caucéo

N&o é exigida a prestacdo de caucao nos termos do disposto do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

Clausula 18.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma sanc¢ao pecunidria, de montante a fixar em funcéo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:
a.  Por cada dia de interrup¢do da prestacdo do servico, até 0,5% do preco contratual;
b.  Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 10% do pre¢o contratual.
2. O valor acumulado das sancGes aplicadas ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o
contraente publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o
interesse publico, 0 mesmo é elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do
CCP.
3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o contraente publico
pode exigir-lhe uma sangdo pecuniaria, cujo montante ndo pode exceder 20% do preco contratual,
nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.
4. Ao valor da sancdo pecuniaria prevista no niumero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo
atraso na prestacéao tenha determinado a respetiva resolucao.
5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.
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6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sanc¢des pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
7. As san¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente publico

exija uma indemnizacg&o pelo dano excedente.

Clausula 19.2

Forca maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, as seguintes
situacOes: tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas, entre outras.
3. Nao constituem forca maior:

a.  Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor,
na parte em que intervenham;

b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

c.  Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou énus
que sobre ele recaiam;

d.  Manifestacdes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagbes do fornecedor, cuja causa,
propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a

sabotagem;
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g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Clausula 20.2
Resolucdo de contrato por parte do contraente publico
1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo do contrato previstos na lei e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacoes
gue lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a.  Quando os servigos ndo corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas na
parte 11 do presente caderno de encargos;

b.  Pelo atraso, total ou parcial, na prestacdo do servigco objeto do contrato, superior a trés
meses ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada prestacdo de
servigo excedera esse prazo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo 448.°, por remisséo
do artigo 451.°, ambos do CCP.

c.  Quando houver recusa expressa no pagamento das san¢des contratuais;

d.  Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracéo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pelo contraente publico, conforme estatuido no n.° 2 do artigo 448.°, por remisséo do
artigo 451.°, ambos do CCP.

3. Nos casos de resolucao sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatério, sera
0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante poder
executar as garantias prestadas pelo adjudicatario, conforme o estipulado no n.° 3 do artigo 333.° do
CCP.
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4. Aresolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta, por
parte da entidade adjudicante, com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos, eventualmente,
sofridos com o incumprimento do contrato.

5. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razdes de interesse publico
devidamente fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatario de justa indemnizacéo, nos

termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

Clausula 21.2
Resolucéo de contrato por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras situacGes de grave violacdo das obrigacdes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacéo, o
cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situacoes, conforme estipulado no
n.° 1 do artigo 332.° do CCP:

a.  Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

c.  Incumprimento de obrigacBes pecuniérias, pelo contraente publico, por periodo superior
a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do preco contratual,
excluindo juros;

d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacéo da relagé@o contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a
boa-fé a exigéncia pela parte publica da manutencéo do contrato;

e. Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugdo quando esta ndo
implique grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica
contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencgdo do contrato ponha manifestamente
em causa a viabilidade econdmico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa,
devendo, nesse ultimo caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em
presenca, conforme estipulado no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.

3. Oddireito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem conforme
estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.
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4. Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias ap0s a rececdo dessa declaracao, salvo
se 0 contraente publico cumprir as obrigacfes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a
que houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.° do CCP, a resolucdo do contrato, nos termos dos numeros
anteriores, nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém,
todas as obrigacOes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.°
do CCP.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo territorialmente competente, em funcéo dos critérios legais vigentes, com expressa

rentncia a qualquer outro.

Clausula 23.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacéo
A cessdo da posicao contratual e a subcontratacdo no decurso da execucao do contrato carecem de

autorizacdo do contraente publico, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 319.° do CCP.

Clausula 24.2
Comunicag0es e notificagdes

1.  Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificacdes devem ser efetuadas através de
correio eletronico ou de outro meio de transmiss&o escrita e eletronica de dados.

2.  Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicacdes entre a entidade
adjudicante ou o jari do procedimento e os interessados, os candidatos, 0s concorrentes ou 0
adjudicatério relativas a fase de formacao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e
efetuadas atraves de correio eletronico ou de outro meio de transmisséo escrita e eletronica de
dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulacdo contratual, as

comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execucdo do contrato
Cademo de Encargos NPD 2021006454 Pagina 17 de 34



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
COMANDO DE APOIO GERAL
UNIDADE DE APOIO AO REDUTO GOMES FREIRE

devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se refere o
ndmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de
rececao.

4.  Para efeitos das comunicagbes previstas na presente clausula, o adjudicatario deve
disponibilizar, juntamente com os documentos de habilitacdo, os dados de contacto,
designadamente, o endereco eletrénico, o nimero de telecdpia, o nimero de telefone e o enderego
postal.

5. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 25.2
Deveres de colaboragéo reciproca e informacao

1.  Cadauma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar 0s respetivos interesses na
execucdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos deveres de
colaboracéo reciproca e informagcdo, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que, previsivelmente, impecam o cumprimento de
qualquer uma das suas obrigagdes.

3. No prazo de 10 (dez) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execucao do contrato.

Clausula 26.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos, durante a execucdo do contrato, sdo aplicaveis as normas contidas no artigo

471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 27.2
Legislacao aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP e demais

legislacdo aplicavel.

Aprovo,

O Diretor de Finangas,

Assinado de forma

PaUIO digital por Paulo

Anténio Pires

Antdnio Pires pados: 2021.06.25
12:00:14 +01'00'

Paulo Antdnio Pires
Comodoro
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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE Il
CONDICOES ESPECIFICAS

Clausula 28.2
Tipologia de servigos a contratar
1. Os seguintes servicos de limpeza a prestar no ambito do presente procedimento devem
cumprir as especificaces técnicas definidas no presente caderno de encargos e niveis de
servico conforme Apenso A do presente documento:
a. Servicos de limpeza Programada Regular;
b. Servicos de Limpeza Programada Profunda;

c. Limpeza N&o-Programada.

Clausula 29.2
Niveis de servigo e requisitos técnicos, funcionais e ambientais
1. O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento das especificacfes técnicas constantes
do Apenso A do presente documento e 0s seguintes requisitos e niveis de servico:

a. A prestacdo de servicos de limpeza deverd ser integralmente executada nas
instalacOes afetas a entidade adquirente;

b. E da responsabilidade do cocontratante controlar a qualidade da prestacio de
servicos de limpeza executados nas instalagbes que lhe estdo afetas, bem como o
controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa prestagdo,
determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a apresentagdo dos
trabalhadores ao servigo (ex.: incorregdo no trato, desleixo ou negligéncia na
execucao do servico);

c. Durante a vigéncia do contrato, a entidade adquirente reserva-se o direito de
proceder a verificacdo dos produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que 0
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a

utilizagdo de qualquer produto ou equipamento;
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d. A entidade adquirente podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do
pessoal que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes;

e. Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de
limpeza sdo da responsabilidade do cocontratante;

f. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a
utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das
diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos, mobiliario, metais,
equipamentos elétricos, etc.), assumindo 0 cocontratante inteira e exclusiva
responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a
eventuais danos que posteriormente se verifiguem, desde que atribuiveis aqueles;

g. Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverao respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua
adequacdo a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo
divergéncia do contrato;

h. A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos,
sempre que 0 entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender
e/ou substituir a sua utilizacao;

i. E da inteira responsabilidade do cocontratante o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar
as estruturas da entidade adquirente destinadas a recolha de residuos e efluentes,
sempre que exista, se mostre adequada e mediante autorizagéo previa;

j. E da responsabilidade e encargo do cocontratante a aquisicdo de todo o material
movel necessario aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas,
equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os
gastos com a sua manutencgdo e conservacdo em perfeito estado de funcionamento,
durante o periodo de vigéncia do contrato;

k. Caso a entidade adquirente ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte
do cocontratante, sera elaborado um documento de consignacdo que registara o
estado em que os equipamentos sdo entregues, bem como eventuais anomalias ou
necessidades de intervengdo que se considerem necessdrias para a sua

operacionalidade em condic¢des adequadas;
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I. O cocontratante obriga-se a apresentar a entidade adquirente uma relagdo, por
categorias profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e areas a que
estdo afetos ao servico. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do
vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos e o cocontratante, bem como a
data de inicio e duracao;

m. O cocontratante obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao
servico, em registo informatico de facil consulta;

n. O cocontratante devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em
vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de
eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a
entidade adquirente;

0. O cocontratante deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os
resultados identificados na especificacdo dos servicos de limpeza constante do
Apenso A do presente documento;

p. O cocontratante deve respeitar os codigos de cores para 0s panos e utensilios a
utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade
adquirente.

g. A entidade adquirente garantird ao cocontratante 0 acesso as instalacdes para a
prestacdo do servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu
pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulacédo nas instalacdes.

r. E da responsabilidade do adjudicatario a gest&o operacional (colocacio e reposi¢ao)
dos consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das instalacdes
sanitarias.

2. O cocontratante deve cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:

a. Decreto-Lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 278/2007, de
1 de agosto (equipamentos de limpeza);

b. Decreto-Lei n.° 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 90/2010
de 11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.° 180/2012 de 03 de agosto (solventes

organicos);
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c. Decreto-Lein.° 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 173/2008
de 26 de agosto; Decreto-Lei n.° 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.° 64 —A/2008 e

Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestdo de residuos);

d. Decreto-Lei n.° 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);

e. Despacho. n.° 242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).

Clausula 30.2

Servicgos de Limpeza — Limpeza Programada Regular

1.  Sdo pretendidas as seguintes especificacdes para assegurar os servicos de limpeza programada

regular pretendidos e evidenciados no Apenso A do presente Caderno de Encargos.

2.  Especificagbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental,

Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagdo de Pessoal,

incluindo Elevadores, Escadarias e VVarandas.

Limpeza Programada Regular

Salas de
Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas,
Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de
Circulagdo de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e
VEIE [ E

A.1. Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimdos e
puxadores de portas

A. Principais Caracteristicas para Gabinetes,

Resultados

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores de
portas.

A.2. Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

A.3. Limpeza de p6, dedadas e humidades dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de escritério, informdtica e
comunicagdes (p.ex. bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e
faxes)

Auséncia de po6, dedadas e humidades nos mdveis e nos
utensilios/equipamentos de escritério, de informatica e de
comunicagées.

A.4. Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos,
halls, corredores, passadigos, entradas, patamares, escadas e
elevadores

Ndo existéncia 6bvia de areias ou pds no pavimento.

A.5. Aspiracdo de tapetes, carpetes e alcatifas

Auséncia de p9, areias ou outros residuos sélidos visiveis.

A.6. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo
assegurado por servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e
sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remogdo de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua
colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢gbes adequadas ao
tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo
de residuos da Entidade Adjudicante.
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3. EspecificacOes para Zonas de Atendimento e Circulacdo Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias e VVarandas.

Limpeza Programada Regular

B. Principais Caracteristicas para Zonas de Atendimento e Resultados

Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

VELELES

B.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimdos e Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimdos e puxadores de
puxadores de portas portas.

B.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

B.3 Limpeza dos balcées de atendimento Ndo existéncia de manchas, residuos, pd ou autocolantes, com especial

enfoque nas dreas mais manuseadas.
B.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu
(quando n3o assegurado por servigos de piquete) interior e sujidades 6bvias no seu exterior, devendo ser efetuada a
recolha e substituicdo dos sacos que possuam lixos.
B.5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e N&o existéncia 6bvia de pds ou areias;
mobiliario e portas

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados, em todas as superficies;

N3o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Ndo existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou
outras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocdo,
nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

B.6 Limpeza de equipamento especial, tais como escadas N&o existéncia 6bvia de pds ou areias;

rolantes elevadores e aparelhos telefénicos publicos . oA , .
N3o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Ndo existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros

residuos impregnados;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
canetas ou tintas passiveis de remogao;

Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente higienizados
(handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervengdes de
lavagem ou outras consoante as caracteristicas do material que as
constituem.

4.  EspecificacOes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas

Limpeza Programada Regular

Resultados

C. Principais Caracteristicas para Estacionamento Interior

(Garagens), Arrecadagdes e Oficinas

C.1. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e

assegurado por servigos de piquete) sujidades ébvias no seu exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicdo dos sacos que possuam lixos;

Remocgdo de todos os lixos para o exterior das instalagGes e sua
colocagdo nos recipientes/contentores destinados para o efeito,
respeitando o horario legalmente definido, as condi¢Ges adequadas ao
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tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo

de residuos da Entidade Adjudicante.

5.  EspecificagBes para Instala¢ces Sanitarias e Ginasios

Limpeza Programada Regular

D. Principais Caracteristicas para Instalagées Sanitdrias e
Ginasios

D.1. Limpeza do pé, dedadas e humidades nos puxadores de
portas

Resultados

Auséncia de pod, dedadas e humidades nos corrimdos e
puxadores de portas.

D.2. Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

D.3. Limpeza de pé, dedadas e humidades dos méveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes de rolos de
papel higiénico e dispensadores de sabonete)

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moéveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

D.4. Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatoérios,
sanitas, urinais,
chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

encontrar-se  devidamente
ndo possuindo quaisquer

Os equipamentos deverdo
higienizados / desinfetados,
manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.

D.5. Limpeza de vidros e espelhos

N3&o existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque
nas areas manuseadas ou em tudo o que perturbe a
visibilidade através dos mesmos.

D.6. Abastecimento correto e regular das instalagdes
sanitarias com consumiveis sanitarios (quando ndo
assegurado por servigos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;

Correta reposi¢do (i.e. ndo haver produto fora dos suportes,
para os utentes reporem).

D.7. Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nao
assegurado por
servigos de piquete)

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades o6bvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
residuos;

Remocgdo de todos os residuos para o exterior das instalagGes
e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para
o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condicBes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestdo de residuos da
Entidade Adjudicante.

D.8. Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados em todas
as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

D.9. Manutengao de contentores asséticos

Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituigdo dos contentores que
possuam residuos.
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Clausula31.2

Servicos de Limpeza — Limpeza Programada Profunda

1.  S&o pretendidas as seguintes especificacOes para assegurar os servicos de limpeza programada

profunda pretendidos e evidenciados no Apenso A do presente Caderno de Encargos.

2.  Especificacbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, Arquivo Documental,

Bibliotecas, Data Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulacdo de Pessoal,

incluindo Elevadores, Escadarias e VVarandas.

Limpeza programada profunda

A. Principais Caracteristicas para gabinetes, salas de reuniao,

salas de aulas, arquivo documental, bibliotecas, data
centers, open spaces e restantes zonas privadas de
circulagio de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e
varandas

A.1 Limpeza de metais

Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um especto polido.

A.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

A.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.

A.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de remogdo dos
tetos e dos pontos de iluminagao neles colocados.

A.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de po6, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

A.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

A.7 Desinfecdo de telefones

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

A.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e logradouros
exteriores

N3do existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e
em floreiras/locais ajardinados;

Ndo existéncia de manchas, lamas, residuos solidos

incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das
aguas.
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Limpeza programada profunda

A. Principais Caracteristicas para gabinetes, salas de reuniao,
bibliotecas, data
centers, open spaces e restantes zonas privadas de
circulagio de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e
varandas

A.9 Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

salas de aulas, arquivo documental,

Resultados

Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades ébvias;

Deverdao apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

A.10 Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos
adequados a sua protecdo e lustro

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e
com um aspeto abrilhantado, em resultado da aplicagdo de
produtos adequados ao tratamento do mobilidrio em causa.

A.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

A.12 Arredamento de todos os moveis de facil deslocagdo,
sua limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario;

Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

A.13 Limpeza do mobiliario, com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remogao de
riscos/manchas/dedadas (n3o inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

A.14 Limpeza das paredes e divisdrias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

A.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes,
quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

A.16 Desinfegdo de cinzeiros e recipientes do lixo

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

A.17 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
liguidos derramados nos parapeitos interiores.

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.
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Limpeza programada profunda

A. Principais Caracteristicas para gabinetes, salas de reuniao,
arquivo documental, bibliotecas, data
centers, open spaces e restantes zonas privadas de
circulagio de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e
varandas

A.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadicos e elevadores), procedendo
quando adequado ao seu enceramento e polimento

salas de aulas,

Resultados

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
o tipo de pavimento existente.

A.19 Enceramento do mobiliario

Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo
de material em questdo.

A.20 Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca, tais
como livros e dossiers.

Auséncia de pd, residuos sélidos e liquidos derramados nos
documentos que integram o arquivo, resultante da sua
limpeza com um pano seco ou ligeiramente humedecido
(quase seco);

A.21 Limpeza de ralos de esgotos

Possibilidade de escoamento total das
Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

aguas;

3. Especificacbes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores,

Escadarias e VVarandas.

Limpeza programada profunda

B. Principais Caracteristicas para zonas de atendimento e

circulagdo publicas, incluindo elevadores, escadarias e
varandas

B.1 Limpeza das ombreiras das portas

Resultados

Auséncia de po6, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

B.2 Limpeza de metais

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.

B.3 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

B.4 Limpeza do p6 e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar.

B.5 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos
tetos e dos pontos de iluminagdo neles colocados.

B.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
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B.7 Desinfegdo de telefones

B.8 Limpeza / lavagem de varandas, terragos e logradouros
exteriores

B.9 Arredamento de todos os méveis de facil deslocagdo, sua
limpeza completa e limpeza das paredes onde estes se
encontram encostados

B.10 Limpeza de objetos em madeira com produtos
adequados a sua protecao e lustro

B.11 Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

B.12 Limpeza do mobilidrio com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e remocgao de
riscos/manchas/dedadas (n3o inclui enceramento do
mobiliario)

B.13 Desinfegao de cinzeiros e recipientes do lixo

B.14 Limpeza das paredes e divisdrias

B.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e carpetes

Cademo de Encargos NPD 2021006454

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades.

Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sdlidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chdo e
em floreiras/locais ajardinados;

Ndo existéncia de manchas, lamas, residuos sdlidos

incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terragos e logradouros deverd
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compdGe;

Possibilidade de escoamento total das aguas.

Auséncia de po, qualquer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies de mobilidrio;

Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou
liquidos nas paredes onde o mobiliario se localiza.

N3do existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades ébvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao de material em causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
guando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados / desinfetados, n3o possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes,
quando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por lavagem, limpeza a seco ou aspiragao.
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Limpeza programada profunda

B. Principais Caracteristicas para zonas de atendimento e

circulagdo publicas, escadarias e
varandas

B.16 Enceramento do mobiliario

incluindo elevadores,

Resultados

Auséncia de po, mancha, marca, residuos sdélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da
aplicagdo de produtos adequados a essa finalidade e ao tipo
de material em questdo.

B.17 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados
interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.

B.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos (incluindo
escadas, patamares, passadigos e elevadores), procedendo,
quando adequado, ao seu enceramento e polimento

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com o tipo
de pavimento existente.

4.  Especificagdes para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadacdes e Oficinas.

Limpeza programada profunda

C. Principais Caracteristicas para Estacionamento Interior

Resultados

(Garagens), Arrecadagdes e Oficinas
C.1 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

C.2 Limpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de pé e dedadas nos locais a limpar.

C.3 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos solidos e liquidos passiveis de remogdo dos
tetos e dos pontos de iluminagao neles colocados.

C.4 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de po, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

C.5 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos puxadores de
portas

Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores de
portas.

C.6 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

C.7 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sdlidos
incrustados ou liquidos;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

C.8 Limpeza de p6, dedadas e humidades dos mdveis

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis.

C.9 Limpeza / lavagem do pavimento

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
embalagens ou outros detritos) depositados no chao;

Ndo existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.
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Limpeza programada profunda

C. Principais Caracteristicas para Estacionamento Interior
(Garagens), Arrecadagdes e Oficinas

Resultados

C.10 Desinfec¢do de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados/desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas
ou sujidades no seu interior e exterior.

C.11 Limpeza das paredes e divisdrias

Ndo existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

5. EspecificacOes para instalacdes sanitarias e ginasios.

Limpeza programada profunda

D. Principais Caracteristicas para instalagGes sanitarias e
ginasios
D.1 Limpeza de metais

Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.

D.2 Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

D.3 Llimpeza do pé e dedadas em locais elevados,
nomeadamente nas partes superiores de estantes, armarios
e outros moveis

Auséncia de pé e dedadas dos locais a limpar.

D.4 Limpeza profunda dos tetos

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis de remogdo dos
tetos e dos pontos de iluminagdo neles colocados.

D.5 Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd6, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

D.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.

D.7 Limpeza do mobiliario com aplicagdo de produto
adequado ao seu abrilhantamento e/ou remog&o de
riscos/manchas/dedadas (n3o inclui enceramento do
mobiliario)

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicagdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

D.8 Desinfecdo de recipientes do lixo

Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /
desinfetados, ndo possuindo quaisquer manchas ou sujidades
no seu interior e exterior.

D.9 Limpeza das paredes e divisérias

N3o existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;

Ndo existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
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Limpeza programada profunda

D. Principais Caracteristicas para instalagGes sanitarias e
ginasios
D.10 Limpeza de parapeitos e vidros e interiores

Resultados

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.

6.  EspecificacOes para vidros.

Limpeza programada profunda

Resultados

E. Principais Caracteristicas para vidros

E.1 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liguidos derramados nos parapeitos interiores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.

E.2 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liquidos derramados nos parapeitos interiores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados interiores.

Clausula 322

Servicos de Limpeza — Limpeza N&o Programada

1. Sdo pretendidas as seguintes especificagbes para assegurar os servigos de limpeza nédo

programada pretendidos e evidenciados no Apenso A do presente Caderno de Encargos.

2.  EspecificacOes das acOes de limpeza ndo programada.

Limpeza Nao Programada

Resultados

F. Principais Caracteristicas
F.1 Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores

Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
liguidos derramados nos estores exteriores;

Ndo existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores.

F.2 Limpeza de Fachadas

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados,
liquidos, tintas e graffitis de dificil remogdo.

F.3 Limpeza de Fim de Obras

O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que
se assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos,
residuos ou sujidades suscetiveis de remogao;

Remogdo e encaminhamento para tratamento adequado de
todos os materiais pds-obra.
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Limpeza Nao Programada

Resultados

F. Principais Caracteristicas
F.4 Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos N3o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

N&o existéncia de folhas das arvores depositadas no chdo, com
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;

N3o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer
nas respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;

Os passeios, lancis e dreas asfaltadas ndo deverdo apresentar
manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente junto aos
edificios), derrames de dleo ou detritos.

Clausula 33.2
Especificacbes complementares a prestacao do servigo
Exige-se aos trabalhadores de limpeza uma postura condigna e o uso permanente de uniforme,
em bom estado de conservacao, bem como o uso permanente de cartdo de acesso as instalacdes

fornecido pela entidade contratante.

Cademo de Encargos NPD 2021006454 Pagina 33 de 34




APENSO A - MAPA DE QUANTIDADES

Local da prestacdo de servigos objeto do contrato: Unidade de Apoio ao Reduto Gomes Freire (UNAPRGF), Estrada da Medrosa, 2780-070 Oeiras.

NO
Tino de N° de trabalhadores Horas N.° Dias
Li P Descricao Periodo Periodicidade Hora inicio | Hora fim Perfil do Trabalhador | trabalhadores com ix - no
impeza . .__~ | Diarias
previstos credenciagao contrato
militar
Dias ’ 8h 12h Trabalhador de Limpeza 5 5 4 44
A.1a A6 e Todos os dias Uteis -
Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas, utels 13h 17h Trabalhador de Limpeza 5 5 4 44
Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Fins-de-
Centers, Open Spaces e restantes Zonas . .
Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo Semana | Sabado, Pommgo € 8h 12h Trabalhador de Limpeza 1 1 4 18
Elevadores, Escadarias e Varandas e/ou Feriados
Feriados
D.1aD.9 Dias 4 vezes por semana 8h 12h Trabalhador de Limpeza 1 0 4 35
Instalagdes Sanitarias e Ginasios uteis (32a62) 16h 20h Trabalhador de Limpeza 1 0 4 35
A.laA.21 4 vezes por semana 8h 12h Trabalhador de Limpeza 1 1 4 35
Gabinetes, Salas de Reunido, Salas de Aulas .
) ) ) ) i 32562
Limpeza | arquivo Documental, Bibliotecas, Data Dias (32262) 13h 17h Trabalhador de L!mpeza 1 1 4 35
Programada | Centers, Open Spaces e restantes Zonas Uteis g dias Gtei 8h 12h Trabalhador de Limpeza 2 2 4 44
Profunda Privadas de Circulagdo de Pessoal, incluindo Todos os dias uteis .
(Clusula 328 | Elevadores, Escadarias e Varandas 13h 17h Trabalhador de Limpeza 2 2 4 44
do CE) D.1aD.10 Dias 1 vez por semana 8h 12h Trabalhador de Limpeza 1 0 4 9
InstalagBes Sanitarias e Ginasios Uteis (22 feira) 16h 20h Trabalhador de Limpeza 1 0 4 9
F.1 Dias ) 8h 12h Lavador de Vidros 1 1 4 44
Limpeza Interior e Exterior de Vidros e e Todos os dias Uteis -
Estores uteis 13h 17h Lavador de Vidros 1 1 4 44
F.2eF4 ) 8h 12h Trabalhador de Limpeza 2 0 4 44
Limpeza de Fachadas Dias T
i ) ) . Todos os dias Uteis
Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Uteis 13h 17h Trabalhador de Limpeza 2 0 4 44
Arruamentos
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